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Hintergrund, Rechtsgrundlagen und Einordnung

In 2019 hat das ICAO DGP den neuen Bestimmungen flr das CBTA
zugestimmt und eine Aufnahme in die 2021-2022 T.l. mit einer 2-
jahrigen Ubergangsphase empfohlen; in 2020 wurde die CBTA erst
durch das ICAO ANC und dann durch das Council unterstttzt

Herausgabe der “Guidance on a Competency-based Approach to
Dangerous Goods Training and Assessment” (ICAO Doc 10147)

Aufnahme der ,Dangerous Goods Training Guidelines —
Competency-Based Training & Assessment Approach” als
Appendix H in den IATA DGR, sogar als kostenfreier Download zur
Verfligung gestellt

Ehemalige ,,Table 1.5.A* gilt nun nur noch flr Postgesellschaften

Bekanntmachung via NfL 2-586-21
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APPENDIX H—DANGEROUS GOODS TRAINING
GUIDELINES—COMPETENCY-BASED TRAINING AND
ASSESSMENT APPROACH

H.0 Introduction
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Was bedeutet CBTA eigentlich?

« Fokus der kompetenzorientierten Schulung und Beurteilung liegt in einer zielgerichteten Schulung, mit der
Absicht qualifizierte Arbeitskréafte zu erhalten

« Die zu erreichenden Schliisselqualifikationen und zu erreichenden Kenntnisse werden anhand der tatsachlich
ausgefuhrten Tatigkeit bestimmt

« Wirkungsvollsten Methoden werden ausgewahlt

« EinfUhrung ,gultiger” und verlasslicher Beurteilungsmethoden zur Bewertung der Zielerreichung und als
Verbesserungsinstrument

« Kompetenz als ,,Dimension menschlichen Leistungsvermoégens um...erfolgreiche Arbeitsleistung
vorherzusagen*

* Unterscheidung von 3 Lernzielbereichen aus denen sich

,2Kompetenz“ letztlich ergibt
« 4-stufige Aufteilung des Kenntnisstands der
Lernzielbereiche 4

Professionalitat
‘ {9 %)
Grunckenninisstand

()

Fortgeschritienar
Kenntresstand
(e kH)

Arfangskerninissiand
(%)

Quelle: Anhang H — IATA DGR
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Anderungen in ,,Subsection 1.5 IATA DGR* bereits in der 62. Ausgabe,
und nun verpflichtend ab 01.01.2023 — Prominentere Rolle des AG!

1. L6schung der Liste der ,,Employer* (ehemals 1.5.0.2 IATA DGR)

2. Aufnahme neuer Bestimmungen:
1.51.1.1

“The employer of personnel that perform functions aimed at ensuring that dangerous goods are transported in
accordance with these Regulations must establish and maintain a dangerous goods training program”

1.5.1.2.1
“The employer must ensure that personnel are competent to perform any function for which they are

responsible prior to performing any of these functions for which they are responsible.”
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Was bedeutet das fur die Industrie” D S0P

ich fiir das
Und wie geht es geschult, was ich
jetzt welter? auch wirklich

brauche... Super,

Wie bekomme ich ey

zukiinftig mein
PK1?

Aber, was helldt das fur uns als
Versender & Verpacker..?
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Vorteile des kompetenzbasierten Ansatzes

= Mdglichkeit einer weitestgehend individuellen Schulung durch Konzentration auf
die fur die Tatigkeit relevanten Punkte, um die ihnen Gbertragenen Aufgaben
ausfihren kénnen

= Der Arbeitgeber kann seine Mitarbeiter optimal fUr die sichere und
vorschriftenkonforme Ausfihrung der ihnen tbertragenen Aufgaben ausbilden

» Zeit- & Kostenersparnis konnen realisiert werden, da Schulungen zielgerichteter
und in vielen Bereichen kompakter stattfinden kbnnen

» Der Arbeitgeber erhalt die Méglichkeit die gesamte Schulung durch eigene, eigens
daftir ausgebildete Mitarbeiter, intern durchfihren zu lassen

= Weiterhin die Mdglichkeit die Dienste von externen Dienstleistern
(Schulungsanbieter) in Anspruch zu nehmen
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Herausforderungen des CBTA

Herausforderungen fir Versender
» Aufbau und Pflege eines eigenen DG Training Programms nach CBTA, nun in Ganze unter Aufsicht des LBA
= Unternehmen muissen detaillierte Information zu den Tatigkeiten der Teilnehmer in Bezug auf IATA DGR
erarbeiten oder ggf. anpassen - Sachliche und zeitliche Gliederung und Einschatzung durch den Arbeitgeber
bendtigt, da klassische Stellenbeschreibungen i.d.R. nicht ausreichend ist
» Unterscheidung zwischen Initial und Widerkehrende Schulungen

Herausforderungen fur Trainer/Ausbilder externer Schulungsanbieter
= Schulungsanbieter haben i.d.R. keine detaillierte Information zu den Tatigkeiten der Teilnehmer
= Abschlie3ende Bewertung alleine durch externe Schulungsanbieter schwierig
= Abstimmungs- und Koordinationsaufwand ist enorm, da Vorabinfo und Vorbereitung bendtigt werden
= Mehr Flexibilitat in den Ausbildungsinhalten /-ablauf anhand der Téatigkeitsbeschreibungen
- Umsetzung unterschiedlicher Aufgaben und Prifungen fir Teilnehmer aus unterschiedlichen
Unternehmen in der Praxis?

= Beurteilung durch Dritte Uber das Prifungsergebnis hinaus, insbesondere hinsichtlich der Einstellung
(,Attitude®) ist sehr kritisch zu sehen



8

Competency-Based Training & Assessment (CBTA)
Arastoo Badri, Group Innovation and Sustainability, Corp. ESHA & IGSM | Transport Safety , 07.11.2022

Die Umsetzung des CBTA in Deutschland

Fur Deutschland werden vom Luftfahrtbundesamt spezifischere
Vorgaben (siehe Nachrichten fur Luftfahrer 2-586-21) zu folgenden
Punkten gemacht:

O Mindestens zu vermittelnde Schulungsinhalte und -dauer
(Orientierungshilfe — Matrix Schulungsanforderungen)
Schulungs- und Prifungsgestaltung
Anforderungen an Online-Schulungen
Genehmigung von Schulungen = e
Qualifikation von Ausbildern fur Schulungen == s

i
'M Matrix Schulung

oo D

mn’-k-he'crﬂ- v -e PTDer it dos
_u.r-mu miertuer Al Diagtsies und Vel (HAMDY)

Tatigkeitsbeschreibung / Ausbildungsart / Ausbilderqualifikation
im Zusammenhang mit der Beférderung von Luftfracht, Post, Gepick
und Passagleren

(A) Tatigkeiten des Versenders

+ Tatigkeitsbeschreibung
» Kassifizieren von gefshrichen Gitern
7 ldentifizieren von gefilvichen Gltem
# Erstolien und Bereitstelien der erforderfichen Dokuments
» Unterzeichnung der Versenderarkiarung
» Auswsahi Verpackungsmaterial
» Zusammensetzen des Versandsiicks
7 Ordnungsgemalles Verschiieden des Versandsticks
# Anbringen von Markierungen und Kennzeichen

# Einhaitung aller nationalen und internationalen Vorschriften im Zusammenhang
mit dem Versand von gefanrlichen Gatern

« Ausbildungsart
» Prasenzschulung

s/

hwn /T

LBA Orientierungshilfe Schulungsanforderungen

e/
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Was ist nun anders bei der IATA Schulung?

» In den bisherigen Schulungsanforderungen wurden Personalkategorien (PK) mit festgelegten,
zugeordneten Schulungsinhalte definiert, ungeachtet der tatsachlichen Tatigkeit hinsichtlich der
Befbrderung von Gefahrgutern im Luftverkehr

» Diese numerischen Personalkategorien (z.B. PK 1) wurden nun in Tatigkeitsbeschreibungen (TB) von A
bis T umformuliert

= Die hier aufgefuihrten stellen die Relevantesten fir die chemische Industrie dar:

A Tatigkeiten des Versenders (ehemals PK 1)
B Tatigkeiten des Verpackers (ehemals PK 2)

» Das Luftfahrtbundesamt (LBA) stellt flr die oben genannten Tatigkeitsgruppen typische
Tatigkeitsbeschreibungen zur Verfigung

* In einem weiteren Dokument lasst sich aus der Tatigkeitsbeschreibung dann der minimale, typische
Schulungsbedarf ablesen

= Verbindlich vorgeschrieben ist das kompetenzbasierte Ausbildung- und Schulungsprogramm (CBTA) ab
dem 01.01.2023
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Umsetzung des CBTA
Phase 1 — Analyse Schulungsbedarf

= Bei der Analyse des Schulungsbedarfs werden Mitarbeiter mit ihren Tatigkeiten
erfasst und diesen Tatigkeiten ein Leistungsniveau zugeordnet

- - - . e g - Phase 1
= Dabei sollte eine sinnvoll Gruppierung von Tatigkeitsrollen vorgenommen T ———
werden um Mitarbeiter mit gleichen Téatigkeiten in einer Gruppe
Zusammenzufassen VORGABEN PROZESS ERGEBNIS
Es empfiehlt sich folgendes Vorgehen: S S Gsecralbing
s : I
l. Ben ennung der TatlgkeF[SI‘OHen Rechtssetzende Rechtliche Anforderungen
L . . . . Dokumente bestimmen
Definition von grundsatzlichen Tatigkeiten |
. . . Technische Technische Anfarderungen
3. Zuweisung von Lernzielbereichen Unterlagen besurmen
4. Zuweisung von detaillierten Arbeitsbereichen Organisation- Organisatorische
. . sunterlagen Anforderungen bestimmen
5. Zuweisung Kenntnisstand |

Betriebliche Anforderungen
bestimmen

Jegliche andere
Anforderungen bestimmen

Tatigkeiten, Arbeitsschritte
und Lernergebnisse der
arbeitsspezifischen
Funktion bestimmen

Betriebsunterlagen

Darstellung: Anhang H — IATA DGR
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Umsetzung des CBTA
Phase 2 — Gestaltung eines Schulungs- und Beurteilungsplanes

» Der Arbeitgeber erstellt nun einen Schulungsplan (Syllabus) und den BN ..
Ergebnissen aus Phase 1 (detaillierte Arbeitsbereiche) wird eine s i

VORGABEN PROZESS —p ERGEBNIS

Vermittlungsmethode zugeordnet und die zeitliche Gliederung der
Schulungsmalinahmen fir die Tatigkeiten festgelegt

Beschreibung

Festlegen der Liste der Beurteilungen, die Beurteilungsplan
der Schulung

zur Nachweis-Sammlung verwendet
werden wird, dass die endgliltige

= Fir Arbeitsbereiche kdnnen aber auch durch weitere Methoden Mindestqualfikation nd

zwischenzeitliche Mindestqualifikation,

wenn erforderlich) erreicht wurde

genutzt werden, z.B. eLearning oder ein Training on the Job (z.B. flr |

interne Regelungen) sowie Vermittlungsmethoden kombiniert “‘*”"""”"‘*‘“"“‘T"‘*"°""“‘°“°'"

werden
bestimmen, wenn erforderlich: —
= Bei Nutzung externer Schulungsanbieter rechtzeitig vorher Kontakt festogen wernertoraereh |
aufnehmen und Parameter fur die Schulung abstimmen, ggf. Enickelndereslchen lment
Inhouse-Schulung sinnvoll T Pr—— e T

.......

Quelle: Anhang H — IATA DGR
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Umsetzung des CBTA
Phase 2 — Gestaltung eines Schulungs- und Beurteilungsplanes

= Zweck dieses Beurteilungsplans ist die detaillierte Erfassung mit welchen Methoden, in welcher
Frequenz und mit welchen Erfolgskriterien das Erlernte des Mitarbeiters beurteilt wird

= Das CBTA umfasst zudem die Beurteilung des Fortschritts, wie das Erlernte in die Praxis umgesetzt
wird, bis letztendlich das gewtinschte Qualifikationsniveau vorhanden ist

= Bei der Ausfuhrung des Beurteilungsplans kann der Arbeitgeber die Rolle des ,,Assessors* einnehmen
oder dies von einem externen Dienstleister erledigen lassen

Folgenden Prinzipien sollten fur die Erstellung des Beurteilungsplans Anwendung finden:
0 Es werden eindeutige Arbeitsschritte dazu verwendet, um die Qualifikation zu beurteilen
U Die Kriterien sollten objektiv und messbar sein

0 Es mussen mehrfache Beobachtungen durchgeflihrt werden
U Die Beurteilungen mussen stichhaltig sein
O Die Beurteilungen muissen verlasslich sein
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Umsetzung des CBTA
Phase 2 — Gestaltung eines Schulungs- und Beurteilungsplanes

» Parameter und Kennzahlen zur Beurteilung missen unternehmensspezifisch geklart werden
= QOrientierung: Ansatze aus dem Qualitatsmanagement

= Die grundsatzlichen Tatigkeiten, detaillierten Arbeitsbereiche und den ihnen zugeordneten
Kenntnisstand aus Phase 1 werden Gbernommen und mit der gewiinschten
Beurteilungsmethode und der Beurteilungsfrequenz verknipft

= Die Beurteilungsmethoden kdonnen individuell gewahlt werden

= Zudem sind Erfolgskriterien zu hinterlegen mit welchen beurteilt wird, ob bzw. ab wann der
Mitarbeiter die gewtinschte Mindestqualifikation erreicht hat

= ,,Wollen“ aus den Lernzielbereichen (also die personliche, innere Einstellung des Mitarbeiters)
Ist zu beurteilen, ob wie gewlnscht vorhanden, aber Achtung:

O Beurteilung eher subjektiv und schwierig

Q Indikatoren und Kriterien anhand betrieblicher Rahmenbedingungen definieren g, yievsvertassing9tite. grunasatze

ebogen' jpar i@ s
94 Personam'ag § r a0 F"““?‘\." '?:.q Arpangebe "1

J Personalabteilung und den Betriebsrat (§94 BetrVG) unbedingt einbeziehen...... ot an e

9

agvortriigen. &
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Umsetzung des CBTA
Phase 3 — Entwicklung des Schulungs- und Beurteilungsmaterials

» Die Schulung der Inhalte ist und bleibt maf3geblich im Phase 3
Fokus externer, zugelassener Schulungsveranstalter Soliinge-und Esustetlungsmaseridl ewionsn

= Moglichkeit des ,Insourcing® eigener Trainer
VORGABEN PROZESS ERGEBNIS

Unterrichtsmaterial Schulungs- und
entwickeln, um Beurteilungsmaterial
das Halten des Kurses zu :
unterstitzen

» Zusatzliche Unterlagen fur interne Schulung und
Beurteilung (z.B. eLearning, Fallbeispiele, interne
Prifungsfragen) sind zu erstellen

Schulungsplan

» Aul3erdem miussen bislang nicht dokumentierte und Beurteilungsplan
formalisierte Ablaufe interner Unterweisungen, z.B. E“‘ﬁjﬁ,“g{;‘u‘;ﬁ;,’;[,‘;’;’,?ge"
on-the-job den Anforderungen des CBTA
Schulungsprogrammes gentgen und auf verlangen
der Aufsichtsbehorde vorgelegt werden!

Darstellung: Anhang H — IATA DGR
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Umsetzung des CBTA
Phase 4 — Durchfihrung der Schulung

Phase 4
Schulen in Ubereinstimmung mit dem Schulungs-

» In diesem Schritt wird die Schulung gemal3 dem

Schulungsplan durchgefihrt, in den meisten Fallen bei und Beurtellungsplan
externer Schulungsanbietern
= Wie gewohnt muss jeder Mitarbeiter eine Grundschulung |
besuchen, bevor erstmalig Tatigkeiten in Bezug auf Schulungs- und Abhalten der Schulung Befahigte
. . . ; . Beurteilungsmaterial entsprechend des Terminplans fur Teilnehmer
gefahrliche Guter im Luftverkehr ausgeubt werden dieScnunungsvrranstanungen
: : : i Ortlichkei d y i
= Eine Wiederholungsschulung muss innerhalb einer i o as oo
i uf zwisch itliche und
Zeitspanne von 24 Monaten na(_:h der Grundschulung bzw. S ety ol
24 Monaten nach der letzten Wiederholungsschulung = sl |
Zeitnahe und fortlaufend
e I‘fO I g en Rg'c:rie?;;ng gur L:i:t‘:.::g
. . ) |
= Nach der Schulung erfolgt die Beurteilung gemafd dem Unzulanglichenkeiten
. . bestimmen und zeitnah fir deren
Beurteilungsplan, aber Vorsicht: Benebunlgsorgen
= Beurteilung durch Dritte Gber das Prufungsergebnis Reiie sow e
] _ ) ) ) ) es Beurteulq_ngsplanes
hinaus, insbesondere hinsichtlich der Einstellung SRRt

(,Attitude®) ist sehr kritisch zu sehen
Darstellung: Anhang H — IATA DGR
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Umsetzung des CBTA
Phase 5 — Bewertung des Schulungs- und Beurteilungsprogrammes

= Reflektion wie gut das implementierte CBTA-

Schulungsprogramm funktioniert z.B. durch Interviews Phase 5
und Bewertungsbhégen der teilnehmenden Mitarbeiter, s
Beobachtungen am Arbeitsplatz, etc.
= Dokumentation bzgl. Erhebung der Ergebnisse sowie VORGABEN PROZESS ERGEBNIS
Auswertungsverfahren und Implementierung von |
. rteilung- Ergebnisse, Bericht d -
Anderungen/ Verbesserungen Tt it oalysloren T Roriont.
= Erstellen des zusammenfassenden ' _—
Ruckmeldung OptimierungsmaBnahmen
P rog ramm be ri Chtes 1 des Teilnehmers formulieren,wo erforderlich
73
» Grundsatzlich am Ende eines jeden individuellen Riickmeldung des
Trainers und des
Schulungsprogrammes Beurteilungspersonals

= Bei grol3en Unternehmen mit vielen betroffenen

Audit-Berichte,

Mitarbeitern bietet sich ein jahrlicher Bericht an, welcher —SSEMEEEEIEL
die einzelnen Berichte kumuliert

Darstellung: Anhang H — IATA DGR
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Programmzyklus nach CBTA

1. Analyse Schulungsbedarf

Fur jeden Mitarbeiter muss eine
individuelle Bewertung erstellt werden.

4. Schulung

Die eigentliche Schulung des Mitarbeiters
wird durchgefihrt.

2. Schulungsplan (Syllabus

Fir jeden Mitarbeiter muss ein individueller
Schulungsplan erstellt werden.

5. Programmbericht und Beurteilungsplan

Mach Abschluss des Schulungsplans ist der
Mitarbeiter Uber seine Erfahrung zu

3. Beurteilungsplan befragen und der Programmbericht zu

erstellen. Zudem wird hier dann der
Beurteilungsplan ausgeflihrt.

Fir jeden Mitarbeiter muss ein individueller
Beurteilungsplan erstellt werden.
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Herausforderung der Versender sind vielfaltig, aber insbesondere in der
Beurteilung der ,,Attitude®...

Aufbau und Pflege eines eigenen DG by Air Training Programms
1. Auseinandersetzung mit Mapping der Aufgaben und Tatigkeiten mit Schulungsinhalten und Anforderungen
2. Abstimmung & Koordination zwischen Transportsicherheit, Betrieb, Logistik, HR und BR

- Wer kiimmert sich im Unternehmen darum?

Wie wird sichergestellt und nachgehalten, dass die Mitarbeiter ,,kompetent” sind?

1. Mehr Flexibilitat in den Ausbildungsinhalten und -terminen und ggf. kiirzere Zyklen (<24 Monate) ben6tigt
seitens Versendern, da ,new hires” geschult werden mussen

2. Prozess, Art und Dokumentation der Beurteilung der Einstellung (,Attitude®) muss intern abgestimmt und ggf.
eingeftihrt werden (mitbestimmungspflichtig)
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Weitere Uberlegungen zur Umsetzung aus Sicht der Arbeitsgruppe
CTBA

» Die Umsetzung und verantwortliche Leitung dieses Schulungsprogrammes sind individuell und aufgrund
der Organisation und Struktur eines Unternehmens verschieden

= Zun&chst liegt die Verantwortung bei der Unternehmensleitung!

L Durch entsprechende Delegationen kbnnte diese Aufgabe z.B. auf die zentrale oder standortspezifische
Logistik-Leitung oder ESHQ-Leitung Ubertragen werden

L FUr die praktische Durchfihrung bestimmter Prozessschritte, wie z.B. die Beurteilung, kdnnte zumindest
in Deutschland die ,Beauftragte Person® im Gefahrgutbereich eingebunden werden (Vorgesetztenrolle)

= Zudem mussen die verantwortlichen Personen fur das Schulungsprogramm im Gefahrgutrecht fachlich
kompetent sein

= Kompetent sind Person mit einer aktuell giltigen Schulungsbescheinigung ftr den Luftverkehr (ehemaligen
PK-Kurse) sowie einer nicht definierten Berufserfahrung

= Renaissance des GB Luft?!

» |ntegration in verkehrstragerubergreifende Schulungen..? Warum eigentlich nicht?!
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Vielen Dank fur lhre/Eure Aufmerksamkeit!

Fragen?



